LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
HASIL SURVEY IKM
TRIWULAN Ii TAHUN 2022

TIM SURVEY IKM
PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI HASIL SURVEY INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT DI PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
TRIWULAN | TAHUN 2022

Hari/tanggal : Senin / 11 Juli 2022

Tempat rapat : Ruang Rapat Pengadilan Negeri Pagar Alam
Waktu : Pukul 10.00 s.d 11.30 WIB

Pokok Bahasan : Monitoring dan Evaluasi IKM

Pimpinan Rapat : Roni Susanta, S.H

Notulen : Akhmad Tri Habibi, S.H.,M.H.

Pada hari Senin, tanggal 11 Juli 2022 dilaksanakan rapat Monitoring dan

Evaluasi Hasil Survei tentang Indeks Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri
Pagar Alam.

Berdasarkan hasil Analisa data IKM di Pengadilan Negeri PagarAlam yang
dilaksanakan pada bulan April s/d Juni 2022, disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan
Masyarakat Pengadilan Negeri PagarAlam 91,30 dan berada pada kategori

SANGAT BAIK. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai
berikut :

1 Persaraan N - ,68 (Sangat aik) 4
2 Prosedur 3,60 (Sangat Baik) 8
3 | Waktu Pelayanan 3,63 (Sangat Baik) 6
4 -Tariff Biaya _ _ ;,73 (Sangat Baik) 1
5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,70 (Sangat Baik) 2
6 | Kompetensi Pelaksana 3,63 (Sangat Baik) 7
7 | Perilaku Pelaksana 3,68 (Sangat Baik) 5
8 Sarana dan Prasarana 3,45 (Baik) 9
9 ;Zgiigﬁnan Pengaduan, Saran dan 3,70 (Sangat Baik) 3
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Berdasarkan data di atas jika dirata-rata, indeks Kepuasan Masyarakat
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pagar Alam Periode April s/d Juni 2022
jumlah 91,30, masuk dalam kategori * SANGAT BAIK”.

Dari unsur pelayanan yang disajikan, terdapat 3 unsur yang harus
dipertahankan dengan kategori sangat baik, yaitu:
Tarif / Biaya;
Produk Spesifikasi Jenis Layanan:

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan;

Unsur yang perlu ditingkatkan :

Persyaratan;

Perilaku Pelaksana;
Waktu Pelayanan
Kompetensi Pelaksana;
Prosedur;

Sarana dan Prasarana:

Selanjutnya Tim akan melakukan Evaluasi dan Monitoring dari unsur yang
mempunyai nilai terendah. Tim melakukan evaluasi dari 3 nilai terendah, yaitu :

1. Sarana dan Prasarana
2. Prosedur
3. Kompetensi Pelaksana

Penilaian dari 3 (tiga) faktor terendah tersebut bertumpuh pada
pemaksimalan penggunaan sarana dan prasarana, efisiensi waktu petugas dalam
melaksanakan pelayanan serta kompetensi petugas sebagai petugas layanan, baik
dalam peningkatan pengetahuan kemampuan dari menginformasikan, menguasai
produk layanan di pengadilan juga tentang sikap tindakan dari petugas dalam
memberikan layanan, beberapa rekomendasi untuk meningkatkan pelaksana
pelayanan adalah sebagai berikut :

1. Pemaksimalan penggunaan serta pemeliharaan sarana dan prasarana yang
tersedia seperti perangkat teknologi informasi sebagai alat penunjang
pelayanan di Pengadilan Negeri Pagar Alam.



2. Lebih ditingkatkan pelayanan via online / elektronik bagi pengguna layanan agar
lebih mudah dan cepat. Senantiasa Brosur dan ceklist persyaratan disediakan
pada meja pelayanan PTSP agar lebih mudah bagi pengguna layanan untuk
melengkapi persyaratan.

3. Senantiasa melakukan evaluasi kinerja petugas serta memberikan pelatihan

keterampilan bagi para petugas untuk meningkatkan kompetensi petugas
sebagai pelaksana pelayanan.

Demikian Laporan Monitoring dan Evaluasi terhadap Hasil Survei Indeks
Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Pagar Alam Triwulan Il Tahun 2022.

Selanjutnya Monev tersebut diserahkan kepada Ketua Pengadilan Negeri Pagar
Alam sebagai laporan.Terima kasih.

Sekretfris, Ketua Tim Monitoring dap Eval

AKHMAD TRI HABIBI, SH.,MH ANDI WILHAM, S.H.,M.H.




