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Hari/tanggal

Tempatrapat

Waktu

PokokBahasan

PimpinanRapat

Notulen

: Jum6t 13 Januari2023

: Ruang Rapat Pengadilan Negeri Pagar Alam

: Pukul '10.00 WIB

: Monitoring dan Evaluasi IKM

: Roni Susanta, S.H.,M.H.

:Suwarman, S.H.,M.H.

Pada hari Jum'at tanggal '13 Januari 2023 dilaksanakan rapat Monitoring dan

Evaluasi Hasil Survey tentang lndeks Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri

Pagar Alam.

Berdasarkan hasil Analisa data IKM di Pengadilan Negeri Pagar Alam yang

dilaksanakan pada bulan Oktober s/d Desember 2022, disimpulkan bahwa lndeks

Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri PagarAlam 91,95 dan berada pada kategori

SANGAT BAIK. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai

berikut:

1 Persyaratan 3,71 (Sangat Baik) 4
2 Prosedur 3, 59 (Sangat Baik) 9

Waktu Pelayanan 3,61 (Sangat Baik) I
4 Tarif / Biaya 3,69 (Sangat Baik) 3
q Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,74 (Sangat Baik) 5

6 Kompetensi Pelaksana 3,78 (Sangat Baik) 2

7 Perilaku Pelaksana 3,6'1 (Sangat Baik) 6

8 Sarana dan Prasarana 3,59 (Sangat Baik) 7

q
1

Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

3,90 (Sangat Baik)

NO VARIABEL NILAI PERINGKAT



Berdasarkan ringkasan hasil Survey Kepuasan Masyarakat tersebut, Pengadilan Negeri

Pagar Alam melakukan perbaikan pelayanan sebagai Tindak lanjut dari hasil Survei

Kepuasan Masyarakat yang diambil dari 3 (tiga) rata-rata skor terendah, yaitu:

1. Prosedur.

2. Waktu Pelayanan.

3. Sarana dan Prasarana

Beberapa perbaikan dan evaluasi guna meningkatkan pelaksanaan pelayanan adalah

sebagai berikut :

1. Prosedur.

Memperbanyak brosur dan c€klist persyaratan suatu produk layanan agar

senantiasa brosur dan ceklist persyaratan tersebut tersedia pada mejapelayanan

PTSP Pengadilan Negeri PagarAlam guna lebih mudah bagi petugas menyampaikan

perihal oersyaratan suatuproduk layanan dan mempermudah pengguna layanan

untuk melengkapi persyaratan.

2. Waktu Pelayanan.

Untuk selalu memperhatikan dan meningkatan waktu dalam melayani peguna

layanan dengan mengedepankan 5S, Senyum,Sapa,Salam,Sopan dan Santun,

suapaya pengguna layanan merasa nyaman selama berurusan di Pengadilan Negeri

Pagar Alam.

3. Sarana dan Prasarana.

Melakukan peningkatan dalam pemeliharaan perangkat Teknologi lnformasi

sebagai sarana dan prasarana penunjang Aplikasi Layanan Berbasis online /

elektronik agar dapat lebih mudah diakses dan bermanfaat bagi pengguna layanan

pada Pengadilan Negeri PagarAlam.

Demikian Laporan Monitoring dan Evaluasi terhadap Hasil Survei lndeks

Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Pagar Alam Triwulan lY Tahun 2022.

Selanjutnya Monev tersebut diserahkan kepada Ketua Pengadilan Negeri Pagar

Alam sebagai laporan. Terimakasih.

Sekretaris Ketua Tim Monitorin
*

dan Evaluasi,

SUWARMAN .H. M.H. ANDI WILHAM s.H. M.H.
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