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LAPORAN PERBAIKAN PELAYANAN SEBAGAI TINDAK LANJUT DARI
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE BULAN JULI s/d SEPTEMBER TAHUN 2022

TABEL
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Indeks Kepuasan Masyarakat
91,80 Kategori "SANGAT BAIK”

1 Persratan 3,67 agat Baik) [ 4
2 |Posedr |3 54(angatBaig| o
3 Waktu Pelayanan 3,54 (Sangat Baik) 8
4 Tarif/ Biaya 3,73 (Sangat Baik) 3
5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,65 (Sangat Baik) 3
6 | Kompetensi Pelaksana 3,78 (Sangat Baik) 2
7 | Perilaku Pelaksana 3,61 (Sangat Baik) 6
8 Sarana dan Prasarana 3,59(Sangat Baik) 7
9 ;eazmg?‘nan Pengaduan, Saran dan 3,90 (Sangat Baik) 1 l

Berdasarkan ringkasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat tersebut, Pengadilan Negeri
Pagar Alam melakukan perbaikan pelayanan sebagai Tindak lanjut dari hasil Survei Kepuasan
Masyarakat yang diambil dari 3 (tiga) rata-rata skor terendah, yaitu:

1. Prosedur;
2. Waktu Pelayanan;
3. Sarana dan Prasarana;

Beberapa perbaikan dan tindak lanjut guna meningkatkan pelaksanaan pelayanan
adalah sebagai berikut :



1.

Prosedur

Memperbanyak brosur dan ceklis tpersyaratan suatu produk layanan agar
senantiasa brosur dan ceklist persyaratan tersebut tersedia pada meja pelayanan PTSP
Pengadilan Negeri Pagar Alam guna lebih mudah bagi petugas menyampaikan perihal
persyaratan suatu produk layanan dan mempermudah pengguna layanan untuk
melengkapi persyaratan. Brosur dan ceklist persyaratan suatu produk layanan

senantiasa ditampilkan pada papan info dan website layanan Pengadilan Negeri Pagar
Alam.

Waktu Pelayanan

Untuk selalu memperhatikan dan mempersingkat waktu dalam melayani dan
menciptakan produk layanan. Pelayanan yang diberikan harus cepat dan tepat serta
pelayanan yang selalu ada, dan mudah diakses (they want services that are easy to
use, simple to access, reliable and available), sesuai dengan janji layanan berdasarkan
Standar Operasionl Prosedur (SOP) yang dikeluarkan Pengadilan Negeri Pagar Alam,

Sarana dan Prasarana.
Melakukan peningkatan dalam penyediaan dan pemeliharaan perangkat
Teknologi Informasi sebagai sarana dan prasarana penunjang Aplikasi Layanan

Berbasis online / elektronik agar dapat lebih mudah diakses dan bermanfaat bagi
pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Pagar Alam.

Demikian Laporan Tindak Lanjut terhadap laporan Hasil Survei Indeks Kepuasan

Masyarakat pada Pengadilan Negeri Pagar Alam Triwulan Ili periode Bulan Juli s/d September
Tahun 2022,untuk dijadikan perhatian.

Dibuat Oleh, Disahkan oleh,
Pejabat Pengelolah PTSP, Atasan Pejabat pengelolah PTSP,







Dokumen Tindak Lanjut
Tiga Unsur Terendah
Triwulan III IKM Tahun 2022



HASIL TINDAK LANJUT DARI 3 UNSUR TERENDAH
IKM TRIWULAN III TAHUN 2022

i » Prosedur

% » Waktu Pelayanan

| » Sarana dan Prasarana
|

g

-2 @ % 8 =
. W e, B ogn Page - Drvimm, )55 - e itorme, )M MONTCRNG M., B $T5e % Diomedromane

L e

Menu Layanan Publik E-Brosur

i PELAABASe FORMAS! PESKARA
ezn e dagatao s wns L — Losasan evormse % Fge Kam
eIy
\ P ——— et T oty
; FERMO-ONN Y IPMAL
ENGACN LT P
rese
s = b o w03 et e EST

— i ol T

Laptunen Kegmusinm s Poaes ryona Coparn s Latamen Rnpaatvnaze Bk mm

Eepanterncn POMYA Loy Feonteaan SEROAEY g Kapansn sou WUKUR £ 9y

~
| s 000 GOGOGOS

o 09 4
A D v @













PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
Kompleks Perkantoran Gunung Gare
Telp./Fax. (0730) 621361 e-mail
:Pn_pagaralam@yahoo.co.id
KOTA PAGAR ALAM

DAFTAR HADIR RAPAT TINDAK LANJUT IKM PERIODE

JULI S/D SEPTEMBER 2022
Hari & Tanggal : Kamis, 8 Oktober 2022
Tempat - Ruang Rapat Pengadilan Negeri Pagar Alam
Agenda : Tindak Lanjut Hasil IKM Periode Juli s/d September 2022
—
NO NAMA JABATAN TANDA
TANGAN
1. | Roni Susanta, S.H..M.H. Ketua ’l’\’\](
Andi Wilham, S.H_M.H. Wakil Ketua M
o ) X
Rionaldo F S , S.H,M.H. Hakim %_
3.
Eduward Afrianto S, S.H. Hakim L
4.
Subur Eko Prasetyo, S.H. Hakim
3. N
Fery Ferdika S, S.H. Hakim o
6 C
Harmen, S.I1. Panitera
7. P
Diah Alam Sari, S.Psi. Sekretaris d & /f
8- -
Fakhrizal, S.Kom..S.H. Panmud Pidana '@
9.
Habelly, S.H.,M.H. Panmud Perdata //
10. I
I1. | Akhmad Tri H, S.H._M.H. Panmud Hukum ﬂ -
Hurupia Pisalasa, Kasubag Kepegawaian )
12. | S.Kom.,M.M. ; T
Deni Setiawan, S.H.,M.H. Kasubag Umum &
13. Keuangan
Likwanyu,S.E. Kasubag PTIP
14, ’ L—‘
Mirawati, S.Kom.,S.H.,M.H. PP
15.
Herdiansah,S.H. PP
16.
17. | Hindrawansah B Jurusita




18. | Ahmad Muhammad S.E. Analis ’A
Perencanaan
19. | Anggraini, S.E. Bendahara %
20. | Firda Yanas K, A.Md.A.B. Pengadministrasi
Register Perkara .
21. | Rosyana Dwi Yunita, S.H. Analis Perkara /
Peradilan
T
22. | Bilma Diffika, S.H. Analis Perkara
Peradilan
23. | Citra Nency, A.Md.M. %ﬁ/

Pengelola Perkara

MENGETAHUI
KETUA
PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

RONISUSANTA, 5.H.,M.H.
NIP. 19770531 200212 1 003
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Pagar Alam, 8 Oktober 2022

Perihal . Undangan Rapat TindakLanjut Hasil Survei IKM
Triwulan lll bulan Juli s/d September tahun 2022

Kepada
Seluruh Hakim & Pegawai Serta Honorer Pengadilan Negeri Pagar Alam
di

Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengantelahdisampaikannyalaporan hasil  survei IndeksKepuasan
Masyarakat (IKM) periodebulan Juli s/d September tahun2022pada Pengadilan Negeri

PagarAlam, akan diadakanrapat tindak lanjut hasil surveytersebut dan mengharapkan
kehadiran Saudara pada :

Hari . Kamis;

Tanggal : 8 Oktober 2022:

Waktu : 10.00 WIB;

Tempat . Ruang Rapat Pengadilan Negeri Pagar Alam;

Agenda . TindakLanjut Hasil Survei IKM Triwulan Ill bulan Juli s/d September
tahun2022.

Demikian undangan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

PANITERA,

HAR , SH



