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TABEL
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Indeks Kepuasan Masyarakat
91,29 Kategori "SANGAT BAIK”

: Persyaratan 3,67 (Snt ) 5
’r 2 Prosedur 3, 54 (Sangat Baik) 8
3 | Wakiu Pelayanan 3,59 (Sangat Baik) 7
4 | Tarif/ Biaya 3,67 (Sangat Baik) ~ 6
5 | Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,72 (Sangat Baik) 3
6 Kompetensi Pelaksana | 3,69 (Sangat Baik) 4
7 | Perilaku Pelaksana | 3.72 iSangat Baik) 1
8 Sarana dan Prasarana 3,59 (Sangat Baik) 9
‘1 9 ll:’ﬂear;ir;g?‘nan Pengaduan, Saran dan 3,72 (Sangat Baik) 2

Berdasarkan ringkasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat tersebut, Pengadilan Negeri
Pagar Alam melakukan perbaikan pelayanan sebagai Tindak lanjut dari hasil Survei
Kepuasan Masyarakat yang diambil dari 3 (tiga) rata-rata skor terendah, yaitu:

1. Sarana dan Prasarana,
2. Prosedur,
3. Waktu Pelayanan.



Penilaian dari 3 (tiga) faktor terendah tersebut bertumpu pada Sarana dan Prasarana
yang tersedia bagi pengguna layanan, petugas layanan yang harus memiliki pengetahuan dan
kemampuan dalam menguasai produk layanan dan alur prosedur layanan dengan
memperhatikan SOP pelayanan, dan informasi mengenai inovasi produk layanan yang
berbasis elektronik ( Teknologi informasi) yang bertujuan mempermudah dan mempersingkat
waktu pelayanan, kemudahan dan kecepatan dalam pelayanan publik di Pengadilan Negeri
Pagar Alam.

Beberapa perbaikan dan tindak lanjut guna meningkatkan pelaksanaan pelayanan
adalah sebagai berikut :

1. Sarana dan Prasarana.

Melakukan peningkatan dalam pemeliharaan Sarana dan Prasarana bagi
pengguna layanan agar lebih bermanfaat. Selain itu terkait dengan perangkat Teknologi
Informasi sebagai sarana dan prasarana penunjang Aplikasi Layanan Berbasis online /
elektronik agar lebih stabil sehingga lebih mudah diakses dan bermanfaat bagi
pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Pagar Alam .

2. Prosedur.

Memperbanyak pamplet dan brosur mengenai alur pelayanan mengenai produk
suatu layanan, serta ceklist persyaratan suatu produk layanan agar senantiasa tersedia
pada meja pelayanan PTSP Pengadilan Negeri Pagar Alam guna lebih mudah bagi
petugas menyampaikan alur prosedur dan persyaratan suatu produk layanan dan
mempermudah pengguna layanan untuk mengetahuinya.

3. Waktu Pelayanan.

Meningkatkan pelayanan via oniine / elektronik bagi pengguna layanan dengan
mewajibkan petugas PTSP untuk memperkenalkan dan menginformasikan inovasi
layanan berbasis teknologi informasi yang ada pada Pengadilan Negeri Pagar Alam

kepada pengguna layanan agar lebih mudah dan cepat mendapatkan pelayanan di
Pengadilan.

Demikian Laporan Tindak Lanjut terhadap laporan Hasil Survei Indeks Kepuasan

Masyarakat pada Pengadilan Negeri Pagar Alam Triwulan | periode Bulan Januari s/d Maret
Tahun 2022, untuk dijadikan perhatian.

Dibuat Oleh, Disahkan oleh,
Pejabat Pengelolah PTSP, Atasan Pejabat pengelolah PTSP,
¥

HARMEN, SH RONI SUSANTA, S.H..M.H.







Dokumen Tindak Lanjut
Tiga Unsur Terendah
Triwulan I IKM Tahun 2022



HASIL TINDAK LANJUT DARI 3 UNSUR TERENDAH
TRIWULAN I IKM TAHUN 2022

» Sarana dan Prasarana
»  Prosedur
» Waktu Pelayanan




Menu Layanan Publik

FELRRIN ORMIS FLARARA

E-Brasur

s me amstan Semnses

Lonmon Loy tussem Patsns

Sepanicr s HOM Lgn

e Do 3 N e ¥

AT Ay

PITSM L gy

i Tagamtu e Faaciats

ouaraecsar FUAGAT L gy

Lonsnan o B B Mo

[

poetes pabsman gy

S

Kepanrcrssn ML g3

~

Gz 00060600000

Al QY uuamd






£1 | di:tiBue
0T HiIMNNg: Jeyelns) Ssjueyp's uiuag
80/In%ng : 1bed %




PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
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Telp./Fax. (0730) 621361 e-mail
pn_pagaralam@yahoo.co.id
KOTA PAGAR ALAM

Pagar Alam, 6 April 2022

Perihal . Undangan Rapat Tindak Lanjut Hasil Survei IKM
Triwulan | bulan Januari s/d Maret tahun 2022

Kepada
Seluruh Hakim & Pegawai Serta Honorer Pengadilan Negeri Pagar Alam
di

Tempat

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan telah disampaikannya laporan hasil survei Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) periode bulan Januari s/d Maret tahun 2022 pada Pengadilan Negeri Pagar

Alam, akan diadakan rapat tindak lanjut hasil survey tersebut dan mengharapkan kehadiran
Saudara pada :

Hari . Rabu;

Tanggal : 6 April 2022;

Waktu : 10.00 WIB;

Tempat : Ruang Rapat Pengadilan Negeri Pagar Alam

Agenda : Tindak Lanjut Hasil Survei IKM Triwulan | bulan Januari s/d Maret tahun
2022.

Demikian undangan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
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DAFTAR HADIR RAPAT TINDAK LANJUT IKM PERIODE
JANUARI S/D MARET 2022

HARI & TANGGAL ¢ Rabu, 6 April 2022

TEMPAT : Ruang Rapat Pengadilan Negeri Pagar Alam
AGENDA : Tindak Lanjut Hasil IKM periode Januari S/D Maret 2022
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DOKUMENTASI
TINDAK LANJUT DARI HASIL SURVEI IKM




