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LAPORAN PERBAIKAN PELAYANAN SEBAGAI TINDAK LANJUT DARI
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE APRIL s/d JUNI 2022

TABEL
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Indeks Kepuasan Masyarakat
91,30 Kategori "SANGAT BAIK”

1 Persyaratan | 3,68 (Sangat Baik) 4 |
2 Prosedur 3,60(Sangat Baik) 8
3 | Waktu Pelayanan 3,63 (Sangat Baik) 6
4 | Tarif/ Biaya 3,73 (Sangat Baik) 1
5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,70 (Sangat Baik) 2
6 Kompetensi Pelaksana 3,63 (Sangat Baik) 7
| Perilaku Pelaksana 3,68 (Sangat Baik) 5
8 Sarana dan Prasarana 3,45 (Baik) 9
9 rnear;ir;gﬁnan Pengaduan, Saran dan 3,70 (Sangat Baik) 3

Berdasarkan ringkasan survei Kepuasan Masyarakat tersebut, Pengadilan Negeri
Pagar Alam melakukan perbaikan pelayanan sebagai Tindakk lanjut dari hasil survey
kepuasan masyarakat yang diambil dari 3 (tiga) rata-rata skor terendah, yaitu:

a. Sarana dan Prasarana;
b. Prosedur;
c. Kompetensi Pelaksana;

Penilaian dari 3 (tiga) faktor terendah tersebut bertumpu pada penggunaan sarana dan
prasarana yang tersedia untuk dimaksimalkan oleh petugas dalam memberikan pelayanan
kepada pengguna layanan sesuai dengan SOP pelayanan. Petugas dituntut untuk terus
meningkatkan kompetensi sebagai petugas pelayanan dalam melayani agar dalam
menginformasikan inovasi produk layanan yang berbasis elektronik (Teknologi Informasi) yang
bertujuan mempermudah dan mempersingkat waktu pelayanan, serta didukung dengan



‘sarana dan prasarana guna kemudahan dan kecepatan dalam pelayanan publik di Pengadilan
Negeri Pagar Alam.Beberapa perbaikan dan tindak lanjut guna meningkatkan pelaksanaan
pelayanan adalah sebagai berikut :

Al

1.

Sarana dan Prasarana
Melakukan peningkatan dalam pemeliharaan perangkat Teknologi Informasi sebagai
sarana dan prasarana penunjang Aplikasi Layanan Berbasis online / elektronik agar

dapat lebih mudah diakses dan bermanfaat bagi pengguna layanan pada Pengadilan
Negeri Pagar Alam.

Prosedur

Memperbanyak brosur dan ceklist persyaratan suatu produk layanan agar senantiasa
brosur dan ceklist persyaratan tersebut tersedia pada meja pelayanan PTSP
Pengadilan Negeri Pagar Alam guna lebih mudah bagi petugas menyampaikan perihal

persyaratan suatu produk layanan dan mempermudah pengguna layanan untuk
melengkapi persyaratan.

Kompetensi Pelaksana

Mengadakan evaluasi rutin bagi para petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Pengadilan Negeri Pagar Alam dengan cara briefing pagi secara rutin oleh para
pembina baik itu dari para Hakim maupun dari para pejabat struktural maupun
fungsional. Selain itu diadakannya pula pelatihan bagi para petugas PTSP untuk
menunjang kinerja sehingga mampu meningkatkan kompetensi petugas dalam

melaksanakan tugas dan kewajibannya dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat secara maksimal.

Demikian Laporan Tindak Lanjut terhadap laporan Hasil Survei Indeks Kepuasan

Masyarakat pada Pengadilan Negeri Pagar Alam Triwulan Il periode Bulan April s/d Juni
Tahun 2022,untuk dijadikan perhatian.

Dibuat Oleh, Disahkan oleh,
Pejabat elolah PTSP, Atasan Pejabat pepgelolah PTSP,

N, SH
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Dokumen Tindak Lanjut
Tiga Unsur Terendah
Triwulan II IKM Tahun 2022



HASIL TINDAK LANJUT DARI 3 UNSUR TERENDAH
TRIWULAN II IKM TAHUN 2022

» Sarana dan Prasarana
» Prosedur
» Kompetensi Pelaksanaan
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PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

Komplek Perkantoran Gunung Gare Kota Pagar Alam
Telp./Fax. (0730) 621361 e-maﬂ pn __pagaralﬂmCYahoo co.id

Website :
Pagar Alam, 02 Januari 2023
Perihal : Pembinaan Pagi PTSP
Yth : Seluruh Petugas PTSP

Pengadilan Negeri Pagar Alam

Sehubungan dengan agenda Pembinaan Pagi PTSP yang rutin dilaksanakan pada

Setiap Pagi, maka dengan Hormat, kami mengundang saudara agar dapat hadir dalam
kegiatan tersebut yang akan di laksanakan pada:

HARI/TANGGAL :Senin, 02 Januari 2023
PUKUL : 08.00 WIB s/d Selesai

TEMPAT : Lobby Pengadilan Negeri Pagar Alam

Demikian disampaikan untuk Dilaksanakan

[

PEMBINA BRIEFING

RONI SUSANTA.,SH.,M.H.
NIP. 197705312002121003



Komplek Perkantoran Gunung Gare Kota Pagar Alam
Telp./Fax. (0730) 621361 e-mail pn _pagaralam@yahoo co.id
Website :

NOTULEN PEMBINAAN PAGI PTSP
SENIN, 02 JANUARI 2023
PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

IDENTIFIKASI BRIEFING

- HARI/TANGGAL : Senin, 02 Januari 2023

. PUKUL : 08.00 Wib s/d Selesai

. TEMPAT : Lobby Pengadilan Negeri Pagar Alam
o PEMBINA : RONI SUSANTA,S.H,.M.H.
PEMBAHASAN.

. Yel-yel.

Nomor 7, 8, 9 tahun 2016.

Hindari gratifikasi.

Untuk selalu menerapkan SR dan 5S.

Bekerjalah sesuai SOP dan Tupoksinya masing-masing.

Selalu tingkatkan kedisiplinan dan bekerjalah secara maksimal dan optimal.

e o @ o o

tingkatkan untuk kenyamanan kita bersama.
. Selalu jaga kesehatan agar terhindar dari covid-19.

Pagar Alam,02 Januari 2023

PEMBINA BRIEFING NOTULEN
U,
RONI SUSANTA,SH..MH, FITRI SSMAYANTI

NIP. 197705312002121003

Mengingatkan kembali maklumat KMA Nomor 1 Tahun 2017 mengenai PERMA

Terkait kebersihan, ketertiban dan keamanan kantor untuk selalu di jaga dan di
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DOKUMENTASI




PENGADILAN NEGERE PAGAR ALAM
Komplek Perkantoran Gusung Gare Kee. Pagar Alam Selatan
Telp./Fax. (0730) 621361, e-mail : pn_pagaralam@ yahoo.co.id
KOTA PAGAR ALAM

Pagar Alam, 7 September 2022

Perihal : Sosialisasi Pelayanan Prima

Dari Bank BRI Cabang Pagar Alam

Yth  : Seluruh Hakim, Pegawai dan Honorer

Pengadilan Negeri Pagar Alam

Sehubungan dengan akan diadakannya Sosialisasi Pelayanan Prima dalam
peningkatag kompetensi pelayanan di Pengadilan Negers Pagar Alam, maka dengan hormat

kami mengundang saudara/i untuk dapat hadir dalam agenda tersebut yang akan dilaksanakan
pada:

Hari/Tanggal : Kamis/8 September 2022
Pukul : 09.00 WIB s.d selesai

Tempat : Ruang Sidang Utaima Pengadiian Negeri Pagar Alam

Demikian undangan ini kami sampaikan untuk dilaksanakan, atas perkenanannya
kami ucapkan terima kasih.

:‘M,
ol

B9V 705312002121003




PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

KomplekPerkantoranGunungGareKotaPagarAlam
Telp./Fax. (0730) 621361, e-mail : po _pagaralam@yahoo co.id
Website :

DAFTAR ABSENSI
SOSIALISASI PELAYANAN PRIMA DARI BANK BRI CABANG PAGAR ALAM
PADA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
HARITANGGAL :KAMIS/8 SEPTEMBER 2022
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PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

KomplekPerkantoranGunungGareKotaPagarAlam

Telp./Fax. (0730) 621361, e-mail : pn_pagaralam@yahoo.co.id

Website : ' /-
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MENGETAHUI

KETUA PENGADILAN NEGERI

RO H.
NIP.197705312002121003

USANTR, S.H




PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

Komplek Perkantoran Gunung Gare Kota Pagar Alam
Telp./Fax. (0730) 621361, e-mail : pn_pagaralam@yahoo.co.id
website :www.pn-pagaralam.go.id
KOTA PAGAR ALAM

DOKUMENTASI
SOSIALISASI PELAYANAN PRIMA DARI BANK BRI CABANG PAGAR ALAM
PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM




PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
KompleksPerkantoranGunungGare
Telp./Fax. (0730) 621361
e-mail :pn_pagaralam@yahoo.co.id
KOTA PAGAR ALAM

DAFTAR HADIR
RAPAT TINDAK LANJUT IKM DAN IPK
TRIWULAN Il TAHUN 2022

Roni Ssanta, S,..H. | ,

Andi Wilham, S.H..M.H. MA———

Rionaldo Fernandez Sihite S.H.,M.H.

Subur Eko Prasetyo S.H. '

Eduward Afrianto Sitohang S.H.

/)
Fery Ferdika Siregar S.H. a
/
Diah Alam Sari, S.Psi. X
Harmen, S.H. \

Likwanyu, S.E. /W

Akhmad Tri Habibi, S.H., M.H.

Habelly, S.H., M.H. /z,/—“

Mirawati, S.Kom., S.H,M.M. ‘

Herdiansah, S.H.

Deni Setiawan, S.H., M.H. /




15.

Firda Yanas Khanzah, A.Md.A .B.

16.

Theofeni Yudea Bangun, S.H.

17.

Hindrawansyabh,

18.

Hurupia Pisalasa, S.Kom., M.M.

7 A
19. | Ahmad Muhammad, S.E.
—
20. | Anggraini, S.E. /
21. | Bilma Diffika, S.H. M
22. | Rosyana Dwi Yunita, S.H. ( i
23. | Citra Nency, A.Md.P \
Cogoui
24. | Wirasto —@m74\
25. | Didi Susanto @,
26. | Dicky Lazuardi S @ (
27. | Kiki Suhendar W
A, |
28. | Angga Pranata Saputra M
29. | Al Kodri jé )
30. | Tono CND
31. | Aini Hotimah %/
32. | Astri Aprilia 4




33.

Intan Pandini

34.

Fitri Sismayanti

Mengetahui
Ketua Pengadilan Negeri P




PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
KompleksPerkantoranGunungGare
Telp./Fax. (0730) 621361
e-mail : pn_pagaralam@yahoo.co.id
KOTA PAGAR ALAM

Pagar Alam, 8 Juli 2022
Perihal : Undangan Rapat Tindak Lanjut Hasil IKM Periode April s/d Juni 2022

Kepada
Seluruh Hakim & Pegawai Serta Honorer Pengadilan Negeri Pagar Alam
di

Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan akan diadakannya Rapat tindak lanjut hasil survei IKM, dengan
mengharapkan kehadiran Saudara pada :

Hari : Senin;

Tanggal © 11 Juli 2022;

Waktu : 10.00 WIB;

Tempat : Ruang Rapat Pengadilan Negeri Pagar Alam.

Adapun agenda rapat yang akan diadakan adalah sebagai berikut :
¢ Tindak Lanjut Hasil Survei IKM Periode April s/d Juni 2022;

Demikian undangan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

PANITERA,



DOKUMENTASI
TINDAK LANJUT DARI HASIL SURVEI IKM




DOKUMENTASI
TINDAK LANJUT DARI HASIL SURVEI IPK




