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LAPORAN PERBAIKAN PELAYANAN SEBAGAI TTNDAK LANJUT DARI

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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TABEL
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Berdasarkan ringkasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat tersebut, Pengadilan Negeri Pagar

Alam melakukan perbaikan pelayanan sebagai Tindak lanjut dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat

yang diambil dari 3 (tiga) rata-rata skor terendah, yaitu:

Sarana dan Prasarana

Waklu Pelayanan

Prosedur

I
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3

0

I PoNyaralal 3,80 6

2 Prose0ur 3,77 7

3 Wal(u Pelayanan 3,73 8

4 Blaya/ Iafil 3,80 3

Proflul( SDeslllkasl lcnh pelayanan
3,80 5

6 [omDelonsi pela[sana
3,80 4

7
perilaliu pelalisana

3,80 2

8 sarana f,an prasalana
3,64 I

9
PcnanEamn PoEaf,uafl, $arum dan
llasulmn

3,80 I
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lndeks Kepuasan Masyarakat
94,32 Kategori "SANGAT BAIK"

YARI.A,BEL NILI\I PERINGKAT

5



Beberapa perbaikan dan tindak lanjut guna meningkatkan pelaksanaan pelayanan

adalah sebagai berikut :

l. Sarana dan Prasarana,

Melakukan peningkatan dalam penyediaan dan pemeliharaan perangkat

Teknologi Informasi sebagai sarana dan prasarana penunjang Aplikasi Layanan Berbasis

online / eleklronik agar dapal lebih mudah diakses dan bermanfaat bagi pengguna

layanan pada Pengadilan Negeri Pagar Alam.

2. Waktu Pelayanan

Untuk selalu memperhatikan dan mempersingkat waktu dalam melayani dan

menciptakan produk layanan. Pelayanan yang diberikan harus cepat dan tepat serta

pelayanan yang selaluada, dan mudah diakses (they want services that are easy to use,

simple to access, reliable and available), sesuai dengan janji layanan berdasarkan Standar

Operasionl Prosedur (SOP) yang dikeluarkan Pengadilan Negeri Pagar Alam,

3. Prosedur

Memperbanyak brosur dan ceklist persyaratan suatu produk layanan agar

senantiasa brosur dan ceklist persyaratan tersebut tersedia pada meja pelayanan

PTSP Pengadilan Negeri Pagar Alam guna lebih mudah bagi petugas menyampaikan

perihal persyaratan suatu produk layanan dan mempermudah pengguna layanan

untuk melengkapi persyaratan. Brosur dan ceklist persyaratan suatu produk

layanan senantiasa ditampilkan pada papan info dan website layanan Pengadilan

Negeri Pagar Alam.

Demikian Laporan Tindak Lanjut terhadap laporan Hasil Survei Indeks Kepuasan

Masyarakat pada Pengadilan Negeri Pagar Alam Triwulan III periode Bulan Juli S/D

September Tahun 2023,untuk dijadikan perhatian.

Dibuat Oleh,

abat Pengelolah

Disahkan oleh,
Atasan Pejabat pengelo PTSP,
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Pagar Alam, 3 Oktober 2023

Perihal Undangan Rapat Tindaklanjut Hasil Survei IKM

Triwulan III bulan Juli S/D September tahun 2023

Kepada

Seluruh Hakim & Pegawai Serta Honorer Pengadilan Negeri Pagar Alam

di

Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan telah disampaikannya laporan hasil survei Indeks Kepuasan Masyarakat

(IKM) periode bulan Juli S/D September tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Pagar Alam, akan

diadakanrapat tindak lanjut hasil survey tersebut dan mengharapkan kehadiran Saudara pada :

Hari : Rabu

Tanggal : 4 Oktober2023

Waktu : 10.00 WIB;

Tempat : Ruang RapatPengadilan Negeri PagarAlam;

Agenda : Tindaklanjut Hasil Survei IKM Triwulan III bulan Juli S/D September

tahun 2023.

Demikian undangan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

PANITERA,

SUKADI, S.H.,M.H
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DokumenTindaklanjut
TigaUnsurTerendah

Triwulan III
IKM Tahun 2023



HASIL TINIIAK LI\NJUT DARI 3 T'NSI'R TERENDAII
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