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TABEL
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Indeks Kepuasan Masyarakat
94,32 Kategori "SANGAT BAIK”

NO VARIABEL NILAI PERINGKAT
{ | Persyaratan 3,80 6
o | Prosedur 3,71 1
g | Wakiu Pelayanan 3,73 8
4 | Biaya/ Taril 3,80 3
5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,80 d
¢ |Kompetensi Pelaksana 3,80 4
- | Perilaku Pelaksana 3,80 2
g |Sarana dan Prasarana 3,64 g
9 ﬁ;{;:{:ﬁnanan Pegaduan, Sarana dan 3,80 1

Berdasarkan ringkasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat tersebut, Pengadilan Negeri Pagar
Alam melakukan perbaikan pelayanan sebagai Tindak lanjut dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat
yang diambil dari 3 (tiga) rata-rata skor terendah, yaitu:

1L Sarana dan Prasarana
2. Waktu Pelayanan

3. Prosedur



2.

3.

Beberapa perbaikan dan tindak lanjut guna meningkatkan pelaksanaan pelayanan

adalah sebagai berikut :

Sarana dan Prasarana.

Melakukan peningkatan dalam penyediaan dan pemeliharaan perangkat
Teknologi Informasi sebagai sarana dan prasarana penunjang Aplikasi Layanan Berbasis
online / elektronik agar dapat lebih mudah diakses dan bermanfaat bagi pengguna
layanan pada Pengadilan Negeri Pagar Alam.

Waktu Pelayanan
Untuk selalu memperhatikan dan mempersingkat waktu dalam melayani dan
menciptakan produk layanan. Pelayanan yang diberikan harus cepat dan tepat serta
pelayanan yang selaluada, dan mudah diakses (they want services that are easy to use,
simple to access, reliable and available), sesuai dengan janji layanan berdasarkan Standar
Operasionl Prosedur (SOP) yang dikeluarkan Pengadilan Negeri Pagar Alam,
Prosedur

Memperbanyak brosur dan ceklist persyaratan suatu produk layanan agar
senantiasa brosur dan ceklist persyaratan tersebut tersedia pada meja pelayanan
PTSP Pengadilan Negeri Pagar Alam guna lebih mudah bagi petugas menyampaikan
perihal persyaratan suatu produk layanan dan mempermudah pengguna layanan
untuk melengkapi persyaratan. Brosur dan ceklist persyaratan suatu produk
layanan senantiasa ditampilkan pada papan info dan website layanan Pengadilan

Negeri Pagar Alam.

Demikian Laporan Tindak Lanjut terhadap laporan Hasil Survei Indeks Kepuasan

Masyarakat pada Pengadilan Negeri Pagar Alam Triwulan III periode Bulan Juli S/D

September Tahun 2023 ,untuk dijadikan perhatian.

Pgjabat Pengelolah PT Atasan Pejabat pengelol

Dibuat Oleh, Disahkan oleh,

SUKADI, S.H.,M.H. RONI SUSANTA, S.H.
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Pagar Alam, 3 Oktober 2023

Perihal : Undangan Rapat TindakLanjut Hasil Survei IKM
Triwulan IIT bulan Juli S/D September tahun 2023

Kepada
Seluruh Hakim & Pegawai Serta Honorer Pengadilan Negeri Pagar Alam
di

Tempat

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan telah disampaikannya laporan hasil survei Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) periode bulan Juli S/D September tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Pagar Alam, akan

diadakanrapat tindak lanjut hasil survey tersebut dan mengharapkan kehadiran Saudara pada :

Hari . Rabu

Tanggal 4 Oktober 2023

Waktu - 10.00 WIB;

Tempat : Ruang RapatPengadilan Negeri PagarAlam;

Agenda : TindakLanjut Hasil Survei IKM Triwulan III bulan Juli S/D September
tahun 2023.

Demikian undangan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

SUKADI, S.H.,M.H.



PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

KompleksPerkantoranGunung Gare
Telp./Fax. (0730) 621361 e-mail :pn_ pagaralam@yahoo.co.id
KOTA PAGAR ALAM

DAFTAR HADIR RAPAT TINDAK LANJUT IKM TRIWULAN I TAHUN 2023

HARI & TANGGAL  : RABU 4 OKTOBER 2023
TEMPAT . RUANG RAPAT PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
AGENDA . TINDAK LANJUT HASIL IKM PERIODE JULI s/d SEPTEMBER 2023
NO NAMA JABATAN TANDA TANGAN
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DokumenTindakLanjut
TigaUnsurTerendah
Triwulan II1
IKM Tahun 2023



HASIL TINDAK LANJUT DARI 3 UNSUR TERENDAH
TRIWULAN III IPK TAHUN 2023

» Transparansi Pembayaran
» Transaksi Rahasia
» Biaya Tambahan

0.1 Rp. 2.415,000
Rp.  985.000 | Rp. 1.035.000
00 | Rp. 845.000 | Rp. 795.000 | Rp.  870.000
Rp, 628000 | Rp. 728000 | Rp. 725.000 | Rp. 926.000 | Rp. 1.025.000
Rp. 1.745.000 | Rp. 2.320.000 | Rp. 2.320.000 | Rp. 2.470.000 Rp. 2.545.000
Rp. 185000 | Rp. 220000 | Rp. 220000 | Rp. 270.000 Rp.  296.000
Rp. 2.195.000 | Rp. 2.270.000 | Rp. 2.270.000 Rp. 2.420.000 | Rp. 2.495.000
i (onsiny Rp. 1.840.000 | Rp. 1.840.000 | Rp. 1.840.000 | Rp. 1.840.000 | Rp. 1.840.000

Nate : Untuk Kelurahan Burung Dinang pada Kecamatan Dempo Utara di tambah Rp. 25.000 Untuk 1 {Satu) kali Panggilan
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Direktori

Menu Layanan Hukum Biaya Perkara

LATAGAN S i MAS TARARAT KURANE b

Besaran Biaya Proses dan Pengy

an Perkara Perdata Pada Pengadilan Negen

Pagaralam dapat dikases melah hawah m

PRIIEAM PENGANIN PERARS § BATR PERKARA

— SK & BIAYA PROSES PENGGUNAAN PERKARA PERDATA
2022.paf

SK & BIAYA PROSES DAN PENGGUNAAN PERKARA

PERDATA TAHUN 2021.pdf
Zona Profil Anflurap Alur Paten Informata Tata Tertib
Integritas Pengadilan  Pengadilan  Pengadilan  Pengadilan  Persidangan
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