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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI I{ASIL SURVE! INDEKS

KEPUASAN TSASYARAI(AT DI PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

TRIWULAN IV TAHUN 2023

Hari/tanggal

Tempatrapat

Waktu

PokokBahasan

PimpinanRapat

Notulen

: Kamis, 4 Januari2024

: Ruang Rapat Pengadilan Negeri Pagar Alam

: Pukul 10.00 s.d Selesai

: Monitoring dan Evaluasi IKM

: Andi V1/ilham, S.H.,M.H

: Suwarman, S.H.,M.H.

Pada hari Kamis 4 Januari 2024 dilaksanakan rapat Monitoring dan

Evaluasi Hasil Survei tentang lndeks Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri

Pagar Alam.

Berdasarkan hasil Analisa data IKM di Pengadilan Negeri Pagar Alam yang

dilaksanakan pada bulan Oktober s/d Desember 2023, disimpulkan bahwa lndeks

Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Pagar Alam 96,13 dan berada pada

kategori SANGATBAIK. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup

sebagai berikut :
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8 Sarana ilan Pra$arana 3,75 I
9
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Berdasarkan data di atas jika di rata-rata, indeks Kepuasan Masyarakat

satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pagar Alam Periode Oktober s/d Desember

2023 Jumlah 96,13 masuk dalam kategori " SANGAT BAIK'.

Dari unsure pelayanan yang disajikan, terdapat 3 unsur yang harus

dipertahankan dengan kategori sangat baik,yaitu:

1. Persyaratan;

2. Penanganan Pengaduan, Sarana dan Masukan;

3. Tarif/ Biaya;

Unsur yang perlu ditingkatkan :

4. Perilaku Pelaksana;

5. Produk Spesifikasi Jenis Layanan;

6. KompetensiPelaksana;

7. Waktu Pelayanan;

8. Prosedur;

9. Sarana dan Prasarana;

Selanjutnya Tim akan melakukan Evaluasi dan Monitoring dari unsur yang

mempunyai nilai terendah. Tim melakukan evaluasi dari 3 nilai terendah, yaitu :

1. Sarana dan Prasarana

2. Prosedur;

3. Waktu Pelayanan

Beberapa perbaikan dan tindak lanjut guna meningkatkan pelaksanaan

pelayanan adalah sebagai berikut :

1. Sarana dan Prasarana.

Melakukan peningkatan dalam penyediaan dan pemeliharaan perangkat

Teknologi lnformasi sebagai sarana dan prasarana penunjang Aplikasi Layanan

Berbasis online / elektronik agar dapat lebih mudah diakses dan bermanfaat bagi

pengguna layanan pada Pengadilan Negeri PagarAlam.



2. Prosedur

Memperbanyak brosur dan ceklist persyaratan suatu produk layanan agar

senantiasa brosur dan ceklist persyaratan tersebut tersedia pada meja pelayanan

PTSP Pengadilan Negeri Pagar Alam guna lebih mudah bagi petugas

menyampaikan perihal persyaratan suatu produk layanan dan mempermudah

pengguna layanan untuk melengkapi persyaratan. Brosur dan ceklist persyaratan

suatu produk layanan senantiasa ditampilkan pada papan info dan website

layanan Pengadilan Negeri Pagar Alam.

3. Waktu Pelayanan

Untuk selalu memperhatikan dan mempersingkat waktu dalam melayani dan

menciptakan produk layanan. Pelayanan yang diberikan harus cepat dan tepat

serta pelayanan yang selaluada, dan mudah diakses (they want services that are

easy to use, simple to access, reliable and available), sesuai dengan janji layanan

berdasarkan Standar Operasionl Prosedur (SOP) yang dikeluarkan Pengadilan

Negeri Pagar Alam,.

Demikian Laporan Monitoring dan Evaluasi terhadap Hasil Survei lndeks

Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Pagar Alam Triwulan lV Tahun 2023.

Selanjutnya Monev tersebut diserahkan kepada Ketua Pengadilan Negeri Pagar

Alam sebagai laporan.Terimakasih.

kretari onitoring danEvaluasi,

g
RMAN H. MH M.H.
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