Menimbang

Mengingat

SURAT KEPUTUSAN
KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
NOMOR: W6-U9/ 118 /SK/IKPN/OT.01.3/1/2023

TENTANG
ONE DAY DAN TWO DAYS SERVICE

PADA KEPANITERAAN PIDANA, KEPANITERAAN PERDATA
DAN KEPANITERAAN HUKUM PADA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

a.

KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

Bahwa untuk membangun kepercayaan masyarakat terhadap Badan
Peradilan maka perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan kualitas
terhadap kualitas pelayanan publik sesuai dengan amanat dalam
Undang-Undang Dasar 1945, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik dan berbagai peraturan terkait lainnya;

Bahwa berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publk maka tiap-tiap lembaga Negara yang
menyelenggarakan pelayanan publik wajib menyusun standar pelayanan
publik;

Bahwa pelayanan Pengadilan adalah kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan bagi masyarakat khusus pencari keadilan yang
diselenggarakan oleh Mahkamah Agung dan Badan-Badan Peradilan
dibawahnya Berdasarkan Peraturan Perundang-Undangan dan prinsip-
prinsip pelayanan publik;

Bahwa Dalam rangka mendukung suksesnya akreditasi penjaminan mutu
sesuai dengan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
Umum membentuk Tim Akreditasi Internal Nomor :
1639/DJU/SK/OT01.1/9/2015 untuk melakukan penilaian dan penjaminan
mutu pada Pengadilan Negeri dan Pengadilan Tinggi seluruh Indonesia;
Bahwa Akreditasi penjaminan mutu ini adalah untuk mewujudkan
performa atau kinerja Peradilan Indonesia yang unggul atau prima
(Indonesia Court Performance Excellent — ICPE);

Bahwa guna kepentingan tersebut maka perlu dibuat Surat Keputusan
tentang One Day dan Two Days Service bagian Kepaniteraan Pidana,
Perdata dan Hukum pada Pengadilan Negeri Pagar Alam sebagai
Program Pelayanan Unggulan ada Pengadilan Negeri Pagar Alam.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 Tentang Ombudsman Republik
Indonesia;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 Tentang Kekuasaan KeHakiman;
Pedoman Pelaksanaan Tugas dan Administarsi pada Mahkamah Agung
RI (Buku 111);

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 1-144 Tahun 2011
Tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan;

Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2016
Tentang Pedoman Penanganan Pengaduan di Mahkamah Agung dan
Badan Peradilan yang Berada di Bawahnya.

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/11/2012
Tentang Standar Pelayanan Pengadilan.
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MEMUTUSKAN :

ONE DAY DAN TWO DAYS SERVICE PADA KEPANITERAAN PIDANA,
KEPANITERAAN PERDATA DAN KEPANITERAAN HUKUM PADA
PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Pagar Alam Nomor :
W6-U9/ 186 /SK/KPN/OT.01.3/1/2022 Tentang One Day Dan Two Days
Service Pada Kepaniteraan Pidana, Kepaniteraan Perdata Dan Kepaniteraan
Hukum Pada Pengadilan Negeri Pagar Alam

Menetapkan One Day dan Two Days service pada masing-masing
Kepaniteraan Pengadilan Negeri Pagar Alam sebagai Program pelayanan
Unggulan sebagai berikut:

KEPANITERAAN PIDANA : “ Two Days Service Tentang Pengurusan
Permohonan Persetujuan Penyitaan Dan ljin Pengledahan Serta
Permohonan Perpanjangan Penahanan Selesai 2 (dua) Hari Kerja “

KEPANITERAAN PERDATA :“* One Day Service Tentang Pengurusan
Permohonan Ganti Nama Selesai 1 (Satu) Hari Kerja “

KEPANITERAAN HUKUM :* One Day Service Tentang Pendaftaran Akta
Badan Hukum Dan Surat Kuasa Selesai 1 (satu) hari kerja “

Memerintahkan kepada setiap bagian Kepaniteraan Pengadilan Negeri Pagar
Alam untuk melaksanakan Surat Keputusan ini ;

Hal-hal yang belum diatur dalam lampiran surat keputusan ini akan
ditetapkan lebih lanjut ;

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan

bahwa apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan
seperlunya.

Ditetapkan di - PAGARALAM

Pada Tanggal - 02JANUARI 2023
KETUAPENGRDMAN NEGER
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