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SURAT KEPUTUSAN 
KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM 
NOMOR: W6-U9/ (26 /SK/KPN/OT.01.3/1/2023 

TENTANG 
PENUNJUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU 

PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM 

KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM 

: a. Bahwa dalam rangka mendukung suksesnya akreditasi penjaminan 
mutu sesuai dengan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan 
Peradilan Umum Mahkamah Agung RI Nomor 
1639/DJU/SK/OT.01.1/9/2015 untuk melakukan- penilaian dan 
penjaminan mutu pada Pengadilan Negeri dan Pengadilan Tinggi 
Seluruh Indonesia sesuai dengan Standar Sertifikasi ISO 9001-2008. 

b. Bahwa akreditasi penjaminan mutu ini adalah untuk mewujudkan kinerja 

peradilan Indonesia yang Prima (Indonesian Court Performance 
Excellent — ICPE). 

c. Bahwa untuk melaksanakan program tersebut perlu membentuk Tim 
Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Pagar Alam. 

d. Bahwa nama — nama yang tercantum dalam keputusan ini dipandang 
cakap dan mampu melaksanakan tugas dalam Tim Akreditasi 
Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Pagar Alam. 

: 1. Undang — Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik. 
2. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : SK KMA 1- 

144/KMA/SK/I/ 2011 tanggal 05 Januari 2011 Tentang Pedoman 
Pelayanan Informasi Pengadilan. 

3. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI  Nomor 
026/KMA/SK/II/2012 Tentang Standar Pelayanan Pengadilan. 

4. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Mahkamah Agung RI 
Nomor : 86/DJU/SK/OT.01.1/2/2016 tanggal 22 Februari 2016 Tentang 
Pembentukan Tim Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan Umum 
dan Pengadilan Tinggi seluruh Indonesia Tahun Anggaran 2016. 

MEMUTUSKAN 

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM TENTANG 
PENUNJUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PENGADILAN 
NEGERI PAGAR ALAM. 

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Pagar Alam Nomor : 

W6-U9/1203 /SK/KPN/OT.01.3/6/2022 Tentang Penunjukan Tim Akreditasi 
Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Pagar Alam. 

Menunjuk nama — nama yang tercantum dalam Lampiran Keputusan ini 
sebagai Tim Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Pagar Alam. 

: Tim Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Pagar Alam 
melaksanakan tugas — tugas sebagai berikut : 

a. Top Manager melaksanakan tugas — tugas : 
- Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerja terkendali. 
- Menetapkan Kebijakan serta Sasaran Mutu di Pengadilan Negeri 

Pagar Alam.



Memastikan Kebijakan dan Sasaran Mutu dipahami dan diterapkan 

di seluruh Bagian. 
Melakukan Komunikasi kepada seluruh jajaran Pengadilan Negeri 
Pagar Alam mengenai pentingnya memenuhi Standar Pelayanan 
serta ketentuan maupun peraturan yang berlaku. 
Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperlukan. 
Memastikan bahwa persyaratan pelanggan ditetapkan dan dipenuhi 

dengan tujuan pencapaian kepuasan pelanggan. 
Membuat Uraian Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang dengan 

dibantu oleh Bagian Kepegawaian. 
Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dapat 
berjalan dengan lancar. 
Top Manager Pengadilan Negeri Pagar Alam memfasilitasi 
diberlakukannya Rapat Tinjauan Manajemen setiap 6 (enam) bulan 

sekali untuk memastikan kesesuaian, kecukupan dan efektifitas 
yang berkesinambungan penerapan Sistem Manajemen Mutu 

Standar Akreditasi Penjaminan Mutu Peradilan Umum -— Icpe. 
Top Manager mengadakan komunikasi internal dengan Panitera dan 
Sekretaris Unit minimal 2 (dua) kali dalam sebulan. 

. Quality Management Representative melaksanakan tugas — tugas : 
Mengembangkan Sistem Manajemen Mutu sesuai Persyaratan 
Standar. 
Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif dalam semua fungsi. 
Menjamin Sistem Manajemen Mutu dipertahankan. 

Menjamin Sistem Manajemen Mutu diperbaiki terus menerus. 
Melaporkan hasil / kinerja Sistem Manajemen Mutu kepada Top 
Manager. 
Mengupayakan peningkatan kesadaran / pemahaman Hakim dan 
Pegawai dalam Sistem Manajemen Mutu. 
Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal — hal yang 

berkaitan dengan Sistem Manajemen Mutu. 
Menyelenggarakan Program Pendukung untuk membudayakan 
kesadaran mutu kepada seluruh Hakim dan Pegawai. 
Mengusulkan pelatihan — pelatihan yang diperlukan Hakim dan 
Pegawai. 
Memberikan penghargaan kepada Hakim, Panitera, Sekretaris dan 
Pegawai yang berprestasi dalam kegiatan Sistem Penjaminan Mutu. 
Melakukan komunikasi Mutu kepada seluruh Hakim dan Pegawai. 
Mengkoordinasikan kegiatan Internal Audit dan Survey Kepuasan 

Pelanggan. 
Tugas Wakil Management Representative adalah membantu tugas 
— tugas Quality Management Representative. 

Koordinator Teknikal melaksanakan tugas — tugas : 
Menunjuk / menentukan teknikal (Assessor atau Asistensi) ke setiap 

project audit Akreditasi Penjaminan Mutu dengan mengacu pada 

kompetensi, bebas dari konflik kepentingan dan ketersediaan 
sumber daya yang ada. 
Memastikan pelaksanaan audit Akreditasi Penjaminan Mutu 

berjalan sesuai prosedur. 
Memonitoring dan mengevaluasi pelaksanaan_ seluruh project 
Akreditasi Penjaminan Mutu. 
Merencanakan dan membuat program audit satu siklus Akreditasi 
Penjaminan Mutu dan mengevaluasi keefektifannya. 

Melakukan evaluasi dan monitoring secara perodik terhadap 
teknikal (Assessor / Asistensi). 

Melaksanakan proses rekrutmen dan evaluasi awal_ teknikal 
(Assessor / Asistensi) 
Melakukan review terhadap laporan hasil audit Akreditasi 
Penjaminan Mutu yang dilaksanakan oleh Assessor. 
Sebagai salah satu anggora pengambil keputusan Akreditasi 
Penjaminan Mutu. 
Membuat laporan kepada Ketua Tim Akreditasi Penjaminan Mutu 
tentang kegiatan teknikal secara periodik.



d. Koordinator Operasional melaksanakan tugas — tugas : 

- Membuat kebijakan kebutuhan operasional proses penilaian Tim 
Akreditasi Penjaminan Mutu. 

- Memastikan proses pendaftaran dan pendataan Akreditasi 
Penjaminan Mutu berjalan sesuai prosedur. 

- Bertanggung jawab atas penyediaan akomodasi dan transportasi 

Tim Akreditasi Penjaminan Mutu. 

- Membuat program / jadwal pelaksanaan Akreditasi Penjaminan 

Mutu. 
- Sebagai salah satu anggota pengambil keputusan Akreditasi 

Penjaminan Mutu. 
- Membuat laporan kepada Ketua Tim Akreditasi Penjaminan Mutu 

tentang kegiatan operasional secara periodik. 
e. Asisten / Assessor melaksanakan tugas — tugas : 

- melakukan proses audit / konsultasi dan memastikan proses 
pelaksanaan audit / konsultasi sesuai dengan prosedur. 

- Melaksanakan tahapan — tahapan audit / konsultasi sesuai dengan 
aturan yang telah ditetapkan didalam prosedur. 

- Membuat dan melaporkan hasil audit / konsultasi kepada 

koordinator teknikal. 
- Bertanggung jawab terhadap rekaman hasil laporan audit/konsultasi 

kepada Koordinator Teknikal. 
- Sebagai salah satu anggota pengambil keputusan Akreditasi 

Penjaminan Mutu. 
- Memperbaharui Log Book Audit/konsultasi secara berkala dan 

melaporkannya kepada Koordinator Teknikal. 

f. Internal Auditor melaksanakan tugas — tugas : 
- Bertanggung jawab langsung kepada Quality Management 

Representative (QMR) / Wakil. 
- Bertanggung jawab untuk melakukan proses audit internal sesuai 

dengan prosedur. 

- Melakukan tahapan — tahapan audit internal sesuai dengan aturan 

yang telah ditetapkan dalam prosedur. 
- Membuat dan melaporkan hasil audir intenal kepada Quality 

Management Representative (QMR). 
- Bertanggung jawab terhadap rekaman hasil laporan audit internal 

kepada Document Control untuk dilakukan pengarsipan 
g. Document Control melaksanakan tugas — tugas : 

- Bertanggung jawab langsung kepada Quality Management 
Representative (QMR) / Wakil. 

- Melakukan penyimpanan arsip hasil kegiatan akreditasi penjaminan 
mutu. 

- Melakukan kontrol terhadap kesesuaian dokumen yang beredar. 

- Menjadi pusat data dokumentasi Tim Akreditasi Penjaminan Mutu. 
- Memastikan kecukupan dokumentasi. 
- Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik. 

- Membuat laporan kepada Quality Management Representative 
(QMR) tentang kegiatan dokumentasi Tim Akreditasi Penjaminan 
Mutu. 

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan 
bahwa segala sesuatu akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya 
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan. 

Ditetapkan di-- OES PAGARALAM 

Pada Tanggal- ~<: ?. b2 JANUARI 7       
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LAMPIRAN SURAT KEPUTUSAN 
KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM 
NOMOR: W6-U9/ \26 /SK/KPN/OT.01.3/1/2023 

TIM AKREDITAS! PENJAMINAN MUTU 
PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM 

  

NO | KEDUDUKAN PADA TIM NAMA _ JABATAN 
  

KETUA TIM PENJAMINAN MUTU RONI SUSANTA, S.H.,M.H. Ketua Pengadilan 
Negeri Pagar Alam 

  

  

  

  

  

  

2 QUALITY MANAGER NDI Hakim Pengadilan 

REPRESENTATIVE (QMR) ANDIWILEAS S11MH, Negeri Pagar Alam 

3 INTERNAL AUDIT , , 
SUBUR EKO PRASETYO, S.H. Bidang Kepegawaian 

& Ortala 

RIONALDO FERNANDEZ SIHITE, S.H., M.H Bidang Perdata 

Bidang Umum & 

EDUWARD AFRIANTO SITOHANG, S.H. Keuangan dan 
Bidang Hukum 

Bidang Pidana dan FERY FERDIKA SIREGAR, S.H. Bidang PE 

4 TIM SURVEY KEPUASAN SUWARMAN, S.H., M.H. Koordinator 

PELAYANAN MASYARAKAT   
HERDIANSAH,SH. Anggota 
  

INDAH REPLITA SARI, S.Pd. Anggota 
      DOCUMENT CONTROLER (DC) DIAH ALAM SARI, S.Psi,M.M.     Sekretaris 

  

  

  

 



  

LAMPIRAN SURAT KEPUTUSAN 
KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM 
NOMOR: W6-U9/ (76 /SK/KPN/OT.01.3/1/2023 

TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU 
PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

NO NAMA JABATAN DALAM TAPM 

1 RONI SUSANTA, S.H.,M.H. Top Manajemen 

2 | ANDI WILHAM,S.H.,M.H. Manager Representative (MR) 

3 | HARMEN, S.H. Wakil MR | 

4 | DIAH ALAM SARI, S.Psi.,M.M. Wakil MR II 

SUBUR EKO PRASETYO, S.H. Koordinator Internal Audit (IA) 

RIONALDO FERNANDEZ SIHITE, S.H., M.H Anggota 

5S | EDUWARD AFRIANTO SITOHANG, S.H. Anggota 

FERY FERDIKA SIREGAR, S.H. Anggota 

DIAH ALAM SARI, S.Psi,M.M. Koordinator DC 
HURUPIA PISALASA , S.Kom., M.M. Sekretaris 
FAKHRIZAL, S.Kom., S.H. Anggota 

SUWARMAN, S.H., M.H. Anggota 

HABELLY , S.H., M.H. Anggota 

LIKWANYU, S.E. Anggota 

DENI SETIAWAN, S.H., M.H. Anggota 

AHMAD MUHAMMAD, S.E. Anggota 
6 |ANGGRAINI, S.E. Anggota 

FIRDA YANAS KHANZAH , A.Md.A.B. Anggota 

HINDRAWANSYAH Anggota 
ROSYANA DWI YUNITA, S.H. Anggota 

BILMA DIFFIKA S.H Anggota 

CITRA NENCY, A.Md.M. Anggota 

ASRTI APRILIA Anggota 

INTAN PANDINI, S.Kom. Anggota 

SUWARMAN, S.H., M.H. Koordinator Tim Survey 

HERDIANSAH,S.H. Sekretaris 

7 | TONO PURWANTO, S.Pdi. Anggota 

INDAH REPLITA SARI, S.Pd. Anggota     
  

Ditetapkan di-~ EGLae A n ARAkLAM 

Pada Tanggal.» thee NNO 
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