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SURAT KEPUTUSAN

KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
NOMOR: W6-U9/ 95 /SK/IKPN/OT.01.3/1/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENYUSUNAN SURVEI

KEPUASAN MASYARAKAT

PADA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

1.

_t\J

Bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Penjamin Mutu
Peradilan Umum serta mendukung Reformasi  Birokrasi
Pengadilan.

Bahwa dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan serta meningkatkan kualitas penyelenggaraan
pelayanan terhadap pengguna keadilan, dipandang periu
dibentuk Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat pada
Pengadilan Negeri Pagar Alam:

Bahwa sasaran diadakannya survei adalah :

a. Mendorong partisipasi pengguna Pengadilan sebagai

pengguna layanan Pengadilan dalam Menilai Kinerja
penyelenggara pelayanan :

b.  Mendorong penyelenggara pelayanan Pengadilan untuk
meningkatkan Kualitas Pelayanannya ;

c. Mendorong Penyelenggara Pelayanan menjadi lebih
inovatif dalam menyelenggarakan Pelayanan Pengadilan;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang perubahan
kedua atas Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang
Mahkamah Agung Republik Indonesia:

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Undang-Undang Nomor 48 tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kahakiman;

Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan
Kedua Atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang
Peradilan Umum:;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik

Surat Edaran Mahkamah Agung Rl Nomor 03 Tahun 2010
tentang Penerimaan Tamu;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor 1-144/
KMA/ SK/ I/ 201 | tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 9 Tahun
2016 Tentang Pedoman Penanganan Pengaduan di Mahkamah
Agung dan Badan Peradilan yang Berada di Bawahnya.
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10. Rl Bidang Non  Yudisial, Nomor. OI/WKMA-NY/SK/1/2009,
tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada Mahkamah Agung
RI ;

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi. Nomor 16 Tahun 2014, tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik :

12. Surat Keputusan Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum Normor 1586/DJU/SK/PS0I/9/2015, tentang 22
September 2015, tentang Pedoman Standar Pelayanan
Pernberian Informasi  Publik untuk Masyarakat Pencari
Keadilan dan Standar Meja Informasi di Pengadilan;

MEMUTUSKAN :

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT PADA PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM.
Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Pagar Alam
Nomor: W6-U9/1589/SK/KPN/OT.01.3/10/2021 Tentang Pembentukan
Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Pengadilan
Negeri Pagar Alam.

Membentuk Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat di
Pengadilan Negeri Pagar Alam sebagaimana tercantum dalam
lampiran surat keputusan ini.

Tim survei mempunyai tugas untuk menyusun survei kepuasan
masyarakat pada Pengadilan Negeri Pagar Alam.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diperbaiki
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : PAGARALAM
Pada Tanggal : 3 JANUARI 2022
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